Premium-medlemskap
Vagservice
Villkor 1.4.2026

Tjansteleverantorer

Automobilférbundet rf (nedan Automobilférbundet) eller dess auktoriserade samarbetspartner
producerar den i dessa villkor specificerade Vagservice som ingar i Premium-medlemskapet under
de forutsattningar som ndmns i villkoren.

En person som ar berattigad till tiansten (nedan Premium-mediem)

Anvandningen av Vagservice forutsatter ett giltigt Premium-medlemskap i Automobilférbundet
(personmedlemskap) eller Familj Premium -medlemskap. Fér en Familj Premium -medlems del
forutsatter anvandningen av Vagservice ocksa ett giltigt Premium medlemskap for
huvudmedlemmen. Ovriga medlemstyper i Automobilférbundet till vilka Premium-medlemskapets
Vagservice kan anslutas mot avgift ar: verkstallande direktérsmedlem.

For att ansluta sig till Familj Premium -medlem ska familjemedlemmen bo i samma hushall som
huvudmedlemmen. Om grunden fér familiemedlemskapet andras under medlemsperioden har
Automobilférbundet ratt att &ndra familjemedlemskapet till huvudmedlemskap och skicka en
faktura for detta. Nar en familjemedlem flyttar bort fran huvudmedlemmens adress forlorar hen
samtidigt sin ratt till Familj Premium -medlemskapets Vagservice.

Den Vagservice som ingar i Premium-medlemskapet far anvandas av en person som ar forare
eller passagerare och vars Premium-medlemskap ar i kraft nar hen ar med som férare eller
passagerare i fordonet som hjalps.

For att sékerstalla tjanstens giltighet ska medlemmen pa begaran styrka sin identitet.
Arlig Premium-mediemsavgift

Den arliga medlemsavgiften for Premium-medlemskap ar 219 €. For Automobilférbundets
verkstallande direktérsmedlemmar ar avgiften 112 €/12 man. Fér Familj Premium -medlemskap ar
den arliga medlemsavgiften 72 €/pers./12 man.

Betald medlemsavgift for resterande medlemsperiod aterbetalas inte vid uppsagning av
Premium-medlemskap om inte denna beror pa en andring av villkoren.

Giltighetens borjan och upphorande

Premium-medlemskapet ar tidsbundet och bérjar galla vid ingangen av det dygn som foljer
pa medlemsavgiftens betalningsdag. Premium-medlemskapet upphdr att galla kl. 24.00 pa
den dag som anges pa medlemskortet.

Automobilférbundet skickar fakturan for den nya perioden innan den nuvarande medlemsperioden
gar ut. Premium-medlemskapet fortsatter automatiskt nar medlemsavgiften betalas fére
forfallodagen.

Fordon som omfattas av tjansten

Den Vagservice som ingar i Premium-medlemskapet galler nar Premium-medlemmen rér sig med
in i Finland for privatbruk registrerad person-, paket- eller lattlastbil, mopedbil, motorcykel (aven
lattmotorcykel och trehjuliga fordon éver 50 cm3) eller husbil vars totalvikt ar hdgst 4 250 kg.
Tjansten ar dock inte i kraft i ett fordon som registrerats som buss. Tjansten omfattar aven
slapvagnar som ar lagligt kopplade till fordon som omfattas av tjansten (i sa fall kan



kombinationens vikt 6verskrida viktgransen). Slapvagnen bogseras till samma plats som den bil
som den varit kopplad till d& skadan intraffade. Om felet &r pa slapvagnen, flyttas slapvagnen till
narmaste lampliga verkstad.

Inom giltighetsomradet utomlands galler Vagservice fordon som registrerats for privat bruk i
Finland och som forst togs i bruk for mindre an 20 ar sedan.

Ett fordon med provhummerskyltar eller forflyttningsmarken anses inte vara registrerat i Finland.
Véagservicen galler inte vid deltagande i en tavling eller traning infor en tavling med ett fordon.
Giltighetsomrade

Vagservicen galler pa allmanna vagar, allmant tillgangliga enskilda vagar, gatunatet i tatorter och
pa parkeringsplatser, forutsatt att objektet kan nas med ett hjalpfordon.

Utover Finland galler Vagservicen aven i foljande europeiska lander:

Andorra, Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Frankrike, Gibraltar, Grekland, Irland, Italien (dven
San Marino och Vatikanstaten), Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco,
Montenegro, Nederlanderna, Norge, Osterrike, Polen, Portugal (4ven Madeira och Azorerna),
Rumanien, Schweiz (aven Liechtenstein), Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien (inklusive
Kanariebarna), Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet (bade Europa och Asien), Tyskland och
Ungern.

Tackta kostnader och deras maximibelopp
i Finland

Om anvandningen av ett fordon som omfattas av Vagservice forhindras pa grund av ett tekniskt fel,
skada, avkorning, branslestopp, tankning av felaktigt bransle eller dackbrott pa vagen, pa
destinationen eller pa hemgarden, tacker Premium-medlemskapet kostnaderna fér nedan
specificerade bastjanster samt dessutom kostnaderna fér nedan specificerade tillaggstjanster upp
till hogst 600 € inkl. moms 25,5 %, forutsatt att tjansterna har bestallts fran Automobilforbundets
Premium-medlemmars servicecenter eller med dess tillstand av en Premium-medlem som rest
med fordonet.

Giltighetsomrade utomlands

Om anvandningen av ett fordon som omfattas av Vagservice forhindras pa grund av ett tekniskt fel,
skada, ursparning, branslestopp, tankning av felaktigt bransle eller dackbrott pa startplatsen, langs
vagen eller pa destinationen, tacker Premium-medlemskapet kostnaderna for basservicen som
specificeras nedan samt dessutom kostnaderna for tillaggstjanster som specificeras nedan per
understddshandelse upp till hogst 2 000 €, inkl. moms, forutsatt att tjdnsterna har bestallts fran
Automobilférbundets Premium-medlemmars servicecenter eller med dess tillstand av en Premium-
medlem som rest med fordonet.

Allmanna villkor for tackta kostnader

Premium-medlemskapet galler aven vid trafikskador. Premium-medlemskapet tacker inte
kostnader for skadegorelse, brand, stold eller fel i uppvarmningsanordningar eller boendeteknik i
husvagnar och husbilar och inte heller kostnader som orsakats av att en myndighet har forhindrat
anvandningen av fordonet (exempelvis skatter/besiktning).

Automobilférbundet har ratt att 1ata bli att betala kostnader enligt avtalsvillkoren om anvandningen
av fordonet pa nytt foérhindras pa grund av ett tekniskt fel for vilket kostnaderna for Premium-



medlemskapet har tackts och fordonet trots uppmaning inte har reparerats inom skalig tid
(exempelvis aterkommande hjalpstrom).

Premium-medlemskapet tacker inte andra kostnader an de som namns i dessa villkor eller
exempelvis indirekta kostnader. Na resan fortsatter med annat én eget fordon ersatter tjansten inte
transport-, forflyttnings- eller lagringskostnader for bagage som avviker fran det normala och inte
heller eventuella tillaggskostnader som orsakas av medféljande husdjur. Automobilférbundet
ansvarar inte for egendom som skadas eller far illa i det fordon som bistas.

Premium-medlemmen kan anvanda tjansten hogst 5 ganger under medlemsperioden (12
manader) (begransningen galler inte samtal till teknisk radgivning).

Om det hjalpta fordonet har en bilserviceférsakring som inte paverkar sjalvrisken eller bonusar
stravar man i férsta hand efter att anvanda den.

Aterbetalning av kostnader i efterhand

Nar det inte ar mdjligt att skicka en faktura for tjansten direkt till Automobilférbundet, gottgor
Automobilférbundet de kostnader som Premium-medlemmen betalat enligt det ursprungliga
betalningskvittot, dock hdgst upp till det maximibelopp som anges i villkoren. Tjansten ska dock
bestallas fran Automobilforbundets Premium-medlemmars servicecentral.

Basservice som ingar i Premium-medlemmarnas Vagservice

Reparation pé ort och stalle

Reparation av fordon pa ort och stélle da arbetet pa forhand beraknas ta hogst en timme.
Premium-medlemskapet tacker andelen for arbetet och reparatérens resekostnader. Premium-
medlemmen betalar for reservdelar och tillbehdr.

Bransleimport

Bransleimport nar branslet ar slut. Premium-medlemmen betalar branslet. Att elen i en elbil tar slut
jamstalls med att branslet tar slut, varvid fordonet transporteras till narmaste laddningsstation.

Déackbyte

Byte vid punktering av dack, férutsatt att det i fordonet finns ett lampligt reservdack, fastbultar som
lampar sig for att fasta reservdacket och eventuella specialverktyg som behovs for arbetet. Om det
inte ar mojligt att byta dack pa ort och stalle tacker Premium-medlemskapet bogsering av fordonet
till narmaste behoriga servicecentral som faststallts av Automobilférbundet.

Bogsering

Bogsering till narmaste till narmaste behoriga verkstad som faststallts av Automobilférbundet.
Kunden betalar sjalv verkstadsfakturorna.

Hjalpstrom
Icke-aterkommande hjalpstrom for kallstart.

Batteritjanst

Leverans av ett nytt batteri och bytesarbete pa ort och stélle eller hemadressen beroende pa
regional tillganglighet. Bytesarbete ingar i tjiansten, om batteri ar kopt via tjansten och kan bytas ut
utan specialverktyg och/eller verkstadsvillkor. Premium-medlemmen betalar /endast batteripriset



samt leverans- och serviceavgiften 20 € inkl. moms 25,5 %. Galler batterier for person-, paket- och
husbilar samt latta lastbilar (12 V). Galler inte de sa kallade hybrid-/elektriska bilarna korbatteri.

Tillaggstjanster som ingar i Premium-medlemmarnas Vagservice
Lanebil

Automobilférbundets servicecentral ordnar en lanebil och ersatter dess hyreskostnader for hogst
tre dygn under reparationen. Avtalet om lanebil tecknas mellan kunden och uthyrningsbolaget.

For att fa en lanebil kravs ett giltigt finskt kdrkort och att uthyrningsbolagets villkor uppfylls samt att
adressen till den stadigvarande bostaden finns i vart system.

Hyreskostnader som uppkommer av en lanebil ersatts nar

o Premium-medlemmen eller en annan person som rest med i det hjalpta fordonet uppfyller
biluthyrningens avtalsvillkorens forutsattningar gallande alder, korkortsklass, kreditkort med
mera.

Lanebilen hor till storleksklass A-B.

Den ar utrustad med normala kontrollanordningar.

Fordonet kan inte repareras inom tva timmar efter begaran om hjalp.
Premium-medlemmen anvander inte nagon annan ersattande transport eller
inkvarteringstjanst.

Premium-medlemmen betalar andra kostnader an hyreskostnader for anvandning av lanebil
(sasom eventuella kostnader for stadning av bilen) samt en avgift for avskrivning av sjalvrisken och
andra frivilliga avgifter i anslutning till uthyrningen.

Annan ersattande transport

Automobilférbundets servicecentral ordnar vid behov ersattande transport till hemmet eller
destinationen for Premium-medlemmen och passagerarna i det fordon som bistas.

Automobilférbundets servicecentral ordnar vid behov ersattande transport fran utlandet till
Finland for Premium-medlemmen och passagerarna i det fordon som bistas. Av kostnaderna
ersatts flyg i turistklass eller med nagot annat &ndamalsenligt transportmedel, vars kostnader inte
Overstiger kostnaderna for flygningen.

Inkvarteringstjanster

Premium-medlemskapet tacker extra inkvarteringskostnader som direkt orsakats pa grund av
avbrottet i resan minst 20 km hemifran fér Premium-medlemmen och hens passagerare under
hogst tva natter pa ett av servicecentralen faststallt hotell i medelklass, om inte Premium-
medlemmen anvander en lanebil eller annan ersattande transport.

Avhamtning av fordonet fran verkstaden efter reparation

| Finland: Om inte Premium-medlemmen anvander en lanebil ingar avhamtning av fordonet fran
verkstaden i Premium-medlemskapet. Av kostnaderna ersatts en buss- eller tagbiljett for en
person. Om buss- eller tagresan skulle ta dver sex timmar ersatts flyg i turistklass.

Utomlands: Avhamtning av fordonet fran verkstaden ingar i Premium-medlemskapet. Av
kostnaderna ersatts en person for flyg i turistklass eller med nagot annat andamalsenligt
transportmedel, vars kostnader inte dverstiger kostnaderna for flygningen.



Landsspecifika begransningar for tjanster

Tjansten genomfors inom de granser som lagstiftningen i respektive land tillater och
Automobilférbundet ansvarar inte for eventuella begransningar i tjanstens innehall som féljer av
lagstiftningen.

Begransning av vagservicens giltighet

Den Vagservice som ingar i Premium-medlemskapet galler inte om

e Fordonet ar belagt med anvandningsforbud pa grund av férsummelse av besiktning eller av
myndighetskrav.

e Fordonet inte ar i det skick som lagarna eller forordningarna forutsatter i fraga om
konstruktion eller utrustning.

Handelsen har orsakats uppsatligen eller genom grovt vallande.

o Alkoholhalten i fordonets férares blod under eller efter kdrningen éverskred de granser som
faststallts i lagen i det land dar olyckan intraffade.

e Fordonets forare har orsakat skadan nar hen framfort fordonet under paverkan av nagot
annat rusmedel an alkohol eller under samverkan mellan alkohol och nagot annat
rusmedel, sa att hens eller hennes formaga till felfria prestationer avsevart forsamrats.

e Fordonets forare inte haft den korratt som kravs for att kora fordonskategorin i fraga.

Efter maximalt fem utryckningar per medlemsperiod (12 manader) som ingar i Premium-
medlemskapet betjanar servicecentralen fortfarande och du far hjalp till medlemspris.

e Om fordonet inte ar registrerat i Finland. Ett fordon med provhummerskyltar eller
forflyttningsmarken anses inte vara registrerat i Finland.

Begransning av bilférbundets ansvar

Automobilférbundet ansvarar inte for skada som orsakats av en tredje part i samband med en
utryckning.

Force majeure

Automobilférbundet ar inte skyldigt att producera sadan Vagservice som anges i dessa villkor, om
det finns ett odverstigligt hinder for detta, sasom krigstillstand, naturkatastrofer eller avbrott i den
allmanna trafiken.

Uppsédgning av Premium-medlemskap och aterkrav av betalda kostnader

Om en Premium-medlem uppsatligen har gett Automobilférbundet felaktiga eller bristfalliga

uppgifter som paverkar beddmningen av Automobilférbundets skyldigheter enligt dessa
avtalsvillkor har Automobilférbundet har ratt att skriftligen saga upp Premium medlemskapet med
en uppsagningstid pa 14 dygn under medlemsperioden. | sa fall aterbetalas inte redan betald
medlemsavgift for oanvand medlemsperiod.

Automobilférbundet har ratt att aterkrava betalda kostnader om personen uppsatligen har
gett Automobilférbundet felaktiga eller bristfalliga uppgifter som lett till att Automobilférbundet har
betalat kostnaderna utan den skyldighet som baserar sig pa dessa avtalsvillkor.

Andring av villkoren

Automobilférbundet har rétt att andra villkoren fér Premium-medlemskapet. Andringarna trader i
kraft omedelbart. Efter att ha fatt kinnedom om en andring av villkoren har en Premium-medlem



ratt att sdga upp medlemskapet sa att det upphor efter en uppsagningstid pa 14 dygn. | sa fall
aterbetalas medlemsavgiften for den aterstdende medlemsperioden.



