Vertaileva tutkimus julkisesta Iahiliikenteesta 23 eurooppalaisessa kaupungissa

TULOKSET KAUPUNGEITTAIN

Amsterdam Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Gemeente Vervoer Bedrijf (GVB)
Lisatietoa verkossa: www.gvb.nl

Tutkitut joukkoliikennevalineet: Juna, metro, raitiovaunu ja linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

"’ll
'\‘9 Yhteys lentoasemalle yli puolet nopeampi ja reuna-alueiden yhteydet noin 20 % nopeampia kuin

muualla Euroopassa. Myds yhteydet kantakaupungilta keskustaan ovat nopeita.

@ Paljon erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Mahdollisuus hankkia sirukortti (ov-chipkaart).

Lippuautomaattien kayttdohjeet monella kielella kaikilla testatuilla pysakeilla.

f
'Q;D Lyhyet matkat liikennevalinetta vaihdettaessa. Kaytettavissa rullaportaita ja hisseja. Kaikki tutkitut

pysakit sopivat liikuntaesteisille.
P
'G;’) Lahes kaikilla pysakeilla lahialueen kartta. Metron asemilla digitaalindytot.

“ae
@ Tutkituissa liikennevalineissa kaytdossa kuulutukset. Liikennevalineissad useimmiten erillinen paikka

pyoratuolin kanssa liikkuville.

'
L‘:') Selkeat aikataulut internetissa, myods hintatiedot, toimivat myds matkapuhelimella selattaessa

(http://mobiel.92920v.nl). Lahtdajat saatavilla myos tekstiviestind. Verkosta ladattavissa

likuntaesteisille sopiva reittiverkosto.

“ae
Q Erittain runsaasti telineité polkupyoran sailytysta varten. Isoja pysakdintikatoksia polkupydrille.

® Keskustan alueella yhteydet hitaampia kuin muualla Euroopassa.

® Kuukausilippu kannattaa monilla reiteilld vasta silloin, jos matkoja on yli 40.
@ Liikennevalineiden lippuautomaateissa ei usein vieraita kielia saatavilla.
@ Vain muutamilla bussipysakeilla kaytossa digitaaliset naytot.

® Liikennevalineissa on vain harvoin osoitettu erikseen istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten

likuntaesteisille, vanhemmille matkustajille, raskaana oleville).

Jalkihuomautus
e 13.12.2009 olleesta aikataulumuutoksesta johtuneita poikkeavuuksia ei otettu huomioon

tutkimuksessa.



Barcelona Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)

Lisatietoa verkossa: www.tmb.cat
Tutkitut joukkoliikennevalineet: Cercanias/ Rodalies (lahijunat), metro, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

oe
@ Keskustan alueella yhteydet n. 10 % nopeampia kuin vertailun muissa kaupungeissa. Myds

yhteydet lentoasemalle erittdin nopeat.
n
'G;’) Useita matkalippuvaihtoehtoja. Paljon lippuautomaatteja, joissa useimmiten monikieliset ohjeet.

“ae
@ Erittain edullinen 10 matkan lippu, jolla pystyi testiajankohtana matkustamaan koko kaupungin
halki 77 sentilla.

'
L‘:') Palvelutiskeilla patevat ja ystavalliset virkailijat, jotka useimmiten osasivat englantia. Runsaasti

avuliasta henkilokuntaa.

('!

@ Tutkitut pysakit oli rakennettu turvallisiksi ja useimmiten myés liikuntaesteisille sopiviksi. Kaikilla
pysakeilla oli selkeat reitti- ja lahialuekartat. Junien, metron ja raitiovaunujen pysakeilla kaytéssa
diginaytot.

'

L‘:') Tutkituissa liikennevalineissa oli usein erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten

liikuntaesteisille, vanhemmille henkil6ille tai raskaana oleville.

o
@ Internetissa aikataulutiedot ja esteettomien reittien vaihtoehdot, jotka selattavissa myo6s

matkapuhelimella (http://www.tmb.cat/mobile). Bussien lahtdajat saatavilla myds tekstiviestina.

Esteettomat reitit ladattavissa verkosta.

@ Junissa polkupyoérien kuljetus maksutonta. Polkupy®rien vuokraus mahdollista.

® Reuna-alueiden yhteydet hitaampia kuin muualla Euroopassa keskimaarin.

® Kuukausilippu kannattaa ostaa vasta, jos matkoja karttuu yli 60.

@ Vain harvoilla pysakeilld oli vivamerkintdja nakbvammaisia varten.

@ Tutkituilla pysakeilld ei aina kerrota pysakkien valistd matkustusaikaa. Vain erittdin harvoilla
pysakeilla kaytossa diginaytot.

® Internetin aikataulutiedoissa ei ole hintatietoja.



Bern Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Libero-Tarifverbund
Bernmobil

Lisatietoa verkossa: www.libero-tarifverbund.ch

www.bernmobil.ch

Tutkitut joukkoliikennevalineet: Lahijuna, raitiovaunu, johdinbussi, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11-12.2009

Plussat ja miinukset

@ Yhteydet naapurikunnan alueelta keskustaan ja kaupungin laidalta sekd kantakaupungilta

keskustaan ovat melko nopeita.
@ Useita matkalippuvaihtoehtoja. Kaikilla pysakeilla lippuautomaatteja, joiden ohjeet monikielisia.
@ Kuukausilipun ostaminen kannattaa jo silloin, kun matkoja on noin 20.
@ Palveluhenkildkunta patevaa ja ystavallista, usein englantia taitavaa.
@ Lyhyet matkat vaihtaa likennevalineesta toiseen.

@ Pysakit useimmiten liikuntaesteisille sopivia. Monilla pysakeilla on kohoviivamerkinnat

nakOvammaisia varten.

@ Kaikilla pysakeilla on kartta lahitienoosta. Kaytdssa digitaaliset naytét, joilla usein nahtavilla koko

liikenneverkosto.

f
'Q;D Tutkituissa liikennevalineissa kaytdssa kuulutukset. Varattu erikseen paikkoja lastenvaunuja ja

pyOratuoleja varten.

ra
'G;’) Internetissa selkeat aikataulut neljalla kielella, selattavissa myds matkapuhelimella

(http://mobile.sbb.ch). Lahtdajat saatavilla myds tekstiviestind. Esteettémat reitit ladattavissa

verkosta.

o
'Q;D Useimpien tutkittujen pysékkien lahelle on mahdollisuus pysakdida polkupyoéra. Polkupydran saa

myds ottaa mukaan, mikali likennevaélineessa ei ole taytta. Mahdollisuus vuokrata pyoria.

@ Arkisin ei ole lainkaan liikennettd diseen aikaan. Vain torstaista perjantaihin joitain vaihtoehtoja

tarjolla.
® Lippuautomaateilla voi usein maksaa vain kolikoilla tai maksukortilla.
® Millaan tutkituista pysakeista ei ollut hintoja nakyvilla.

® Missaan tutkitussa liikennevalineessa ei ollut mahdollisuutta ostaa matkalippua kulkuneuvosta.

Harvoin nahtavilla liikennevalineiden ajoreitteja. Liikennevalineissa ei ole erikseen osoitettu



istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkildille tai raskaana

oleville.

Jalkihuomautus
e 13.12.2009 oli aikataulumuutos, jonka aiheuttamia poikkeuksia ei ole otettu huomioon tassa

tutkimuksessa.
e Juuri parhaillaan on otettu koekayttdon lippuautomaatteja, joissa on kosketusnaytté. Nama uudet
automaatit laskevat automaattisesti matkalipun hinnan laht6- ja kohdepysakin valilla. Uudet

automaatit hyvaksyvat myds pankki- tai luottokortit.



Brysseli Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles (STIB)/
Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel (MIVB)
Lisatietoa verkossa: www.stib.be
www.mivb.be

aikatauluinfoa myds www.delijn.be ja www.b-rail.be

Tutkitus joukkoliikennevélineet: Lahijuna, metro, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

ra
'G;’) Yhteydet keskustan sisalla kolmanneksen nopeampia kuin vertailun muissa eurooppalaisissa

kaupungeissa keskimaarin.

L‘J) Paljon matkalippuvaihtoehtoja. Julkisen liikenteen sirukortti ostettavissa. Ohjeet

lippuautomaateissa monikielisia.

";l
@ 10 matkan lippu edullinen, eli yhden matkan hinnaksi koko kaupungin halki tuli testin ajankohtana

suunnilleen 1,20 euroa.
@ Pateva ja ystavallinen palveluhenkildkunta lipunmyynnissa. Palvelua sai myds englanniksi.
@ Lyhyet siirtymamatkat liikennevalineesta toiseen.
@ Gare de Bruxelles-Midi —asemalla erittdin hyvin toteutetut viivamerkinnat sokeille.
@ Useimmilla juna-, metro- ja raitiovaunupysakeilla digitaaliset naytot.

@ Internetissa koko liikkenneverkosto, seka ladattavissa tietoa esteettomista reiteista ja polkupyorien

tai autojen pysakaointimahdollisuuksista.

“an
'\‘;9 Monien tutkittujen pysakkien laheisyydessa mahdollisuus pysakdida polkupyord. Metrossa ja
raitiovaunussa saa kuljettaa py6raa mukanaan maksutta ruuhka-ajan ulkopuolella. Mahdollisuus

vuokrata polkupyoéria.

® Arkisin ei liikenneyhteyksia iseen aikaan.

® Yhteydet naapurikunnan puolelta keskustaan, kaupungin laidalta keskustaan ja poikittaisyhteydet

ovat hitaampia kuin muualla Euroopassa.
@ Monilla reiteilld kuukausilippu kannattaa ostaa vasta, jos matkoja karttuu yli 40.
@ Lahes puolet tutkituista pysakeista ei sovellu liikuntaesteisille.

® Vain puolella tutkituista pysakeista oli lippuautomaatteja ja alueen karttoja. Pysakkien valista

matkustusaikaa ei kerrota. Vain harvoilla bussipysakeilla digitaaliset naytét.

® Tutkituissa liikennevalineissa ei useinkaan kuulutettu seuraavaa pysakkia, eika niissa ole tilaa
pyoratuolille tai lastenvaunuille. Liikennevalineissa ei ole erikseen osoitettu istumapaikkoja

erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkilGille tai raskaana oleville.



® Internetin aikataulutiedot eivat ole kovin kayttajaystavallisia, silla jarjestelma ei hyvaksy

kirjoitusvirheita, kun syo6ttaa ohjelmaan pysakin tai aseman nimea. Verkossa ei hintatietoja.

Budapest Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Budapesti Kozlekedési Zrt. (BKV)

Lisétietoa verkossa: www.bkv.hu

Tutkitut joukkoliikennevalineet:
Helyiérdekl Vasut/ HEV (lahijuna), metro, raitiovaunu, johdinbussi,
linja-auto

Tutkimuksen ajankohta: 24.10-11.12.2009

Plussat ja miinukset

('!
@ Paljon matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaattien ohjeet usein myds englanniksi.

@ Tutkimuksen ajankohtana sai matkustaa edullisesti koko kaupungin halki, tosin ilman vaihtoja.
Lipun hinta oli vain noin yhden euron verran. Kuukausilipun ostaminen kannattaa jo silloin, jos
matkoja kertyy 20 (yksi vaihto sallittu).

Fee

'\9 Useimmiten palvelu lipunmyynnissa ystavallisté ja enemmistd osasi englantia.
ra

'G;’) Lyhyet siirtymat liikennevalineesta toiseen.

“us

'C‘;’) Metron pysakeilla digitaaliset naytot.

“an
'\‘9 Useimmissa tutkituissa liikennevalineissa erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten

liikuntaesteisille, vanhemmille henkilbille tai raskaana oleville.

® Yhteydet kaupungin laidalta keskustaan hitaampia kuin muissa tutkituissa kaupungeissa

keskimaarin.

® Liikennevalinetta vaihdettaessa on kaikissa muissa kulkuneuvoissa paitsi metrossa lunastettava

vaihtolippu.

® Tutkituilla pysékeilla ei hisseja ja vain harvoin rullaportaita. Pysakit eivat sovi liikuntaesteisille.

Kohoviivamerkintdja ndkévammaisia varten harvoin.

@ Jotkut tutkituista pysakeista oli rakennettu sekavasti. Reitit oli usein viitoitettu huonosti. Taydellisia

hintatietoja oli harvoin. Vain muutamilla bussi- ja raitiovaunupysakeilla kaytossa digitaaliset naytot.
® Internetin aikataulutiedosto vaikeaselkoinen ja vain unkariksi. Verkossa ei hintatietoja.

® Harvoin mahdollisuus pysakoida polkupydra pysakin lahelle.



Frankfurt Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV)

Liséatietoa verkossa: www.rmv.de
Tutkitut joukkoliikennevélineet: Iahijunat S-Bahn ja U-Bahn, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

l":i
@ Yhteys lentoasemalle n. 75 % nopeampi kuin muissa testatuissa kaupungeissa. Yhteydet
kantakaupungilta keskustaan, naapurikunnan puolelta keskustaan, kaupungin laidalta keskustaan

seka keskustan sisalla ovat myds erittdin nopeita.

L‘J) Lukuisia matkalippuvaihtoehtoja. Ohjeet lippuautomaateilla monikielisia. Mahdollisuus ostaa lippu

matkapuhelimella.

i’;l
@ Lipunmyyntihenkildékunta erittain patevaa ja ystavallista, palvelua saa myds englanniksi.

Henkildkunta on auttamishaluista.
“ae
Q Siitymamatkat vaihdettaessa liikennevalineesta toiseen olivat lyhyita.

on
'\I‘:) Testatut pysakit on rakennettu turvallisiksi. Reitit on selkeasti viitoitettu. Usein nakyvilla on kartta

I&hitienoosta. Useilla lahijunien ja raitiovaunujen pysakeilla digitaaliset naytot.

"’ll
@ Tutkituissa liikennevalineissa kaytettiin kuulutuksia. Pydratuoleille oli tilaa. Kaikissa
likennevalineissa oli erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille,

vanhemmille henkiloille tai raskaana oleville.

as
'C‘;’) Internetissa erittain kayttajaystavallinen tiedosto aikatauluista kuudella kielelld. Verkossa myos
hinnat seka tieto esteettomista reiteista (otsikko ,Barrierefreies Reisen®), selattavissa myos

matkapuhelimella(http://mobil.rmv.de/). Ladattavissa tietoa esteettdémista reiteista ja polkupyorien

tai autojen pysakadintimahdollisuuksista.

“re
@ Tutkittujen pysékkien laheisyydessa hyvat mahdollisuudet sailyttda polkupyoraa. Tavallisiin juniin
saa aina maksutta ottaa py6ran mukaan, U-juniin ja raitiovaunuihin seka busseihin ruuhka-aikojen

ulkopuolella. Mahdollisuus vuokrata polkupyoria.

® Satunnaisten matkojen liput kallita. Kuukausilipun ostaminen kannattaa vasta silloin, jos matkoja
karttuu yli 30.

® Vain harvoilla bussipysakeilld on digitaaliset naytot.

Jalkihuomauts
e 13.12.2009 oli aikataulumuutos, jonka aiheuttamia poikkeuksia ei ole otettu huomioon tassa
tutkimuksessa.

o Ladattava matkakortti otetaan kayttdon vaiheittain vuoteen 2015 mennessa.



Hampuri Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Hamburger Verkehrsverbund (HVV)

Lisatietoa verkossa: www.hvv.de
Tutkitut joukkoliikennevélineet: I&hijunat S-Bahn ja U-Bahn, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

“ae
@ Yhteydet kantakaupungilta keskustaan noin kolmanneksen nopeampia kuin muissa taman

vertailun kaupungeissa.

'
'Q::') Useita matkalippuvaihtoehtoja. Ohjeet lippuautomaateissa monikielisia. Mahdollisuus ostaa lippu
matkapuhelimella tai verkon kautta.

('l
@ Koko liikenndintialueen kattava matkalippu oli edullinen, se maksoi 2,70 euroa tata testia
tehtdessa.

f’l.
'\“;9 Lipunmyyntipisteiden palvelu oli asianmukaista ja ystavallista. Palvelua sai myds englanniksi.

oe
@ Usein rullaportaat tai hissi kaytettavissa. Tutkitut pysakit tai asemat olivat enimmakseen

liikuntaesteisille sopivia.

ra
'G;’) Tutkitut pysakit oli rakennettu turvallisiksi. Liikennevalineet ja reitit oli erittain hyvin viitoitettu. Usein

kaytossa digitaaliset naytot.

i
@ Testatuissa liikennevalineissa kaytettiin kuulutuksia, jopa vierailla kielilla. Liikennevalineissa oli
my0s usein digitaaliset naytot. Usein on erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten

likuntaesteisille, vanhemmille matkustajille tai raskaana oleville.

ra
'G;’) Internetissa on aikataulut esitetty erittdin kayttajaystavallisesti hintatietoineen. Verkossa myos

esteettOmat reitit. Tietoja voi selata matkapuhelimella (http://mobil.hvv.de/). Lahtéajan saa myos

tekstiviestind. Verkosta ladattavissa esteettdmat reitit seka liityntdpysakointipaikat.

o

'Q;D Tavallisissa junissa saa aina kuljettaa polkupydran ilmaiseksi. S-Bahn-juniin, linja-autoihin ja Elben
ylittaviin lauttoihin saa pyoéran ilmaiseksi mukaan ruuhka-aikojen ulkopuolella. Mahdollisuus
vuokrata polkupydria.

@ Kuukausilipun ostaminen kannattaa vasta, jos matkoja kertyy yli 30.

@ Tutkituilla pysakeilld vain harvoin kuulutuksia. Ei juuri missaan kohoviivoja ndkévammaisia varten.

Jalkihuomautus
e 13.12.2009 oli aikataulumuutos, jonka aiheuttamia poikkeuksia ei ole otettu huomioon tassa
tutkimuksessa.



Helsinki Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Helsingin kaupungin liikennelaitos (HKL)

Lisatietoa verkossa: www. hel.fi
Tutkitut joukkoliikennevalineet: Iahijuna, metro, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

ra
'G;’) Yhdeydet kantakaupungilta keskustaan erittdin nopeita, yhteydet kaupungin laitamilta keskustaan,

naapurikunnan puolelta keskustaan seka lentoasemalle nopeita.

L‘J) Monipuoliset matkalippuvaihtoehdot. Kaytdssa koneellisesti luettava matkakortti.

Lippuautomaattien ohjeet monikielisia. Lipun osto mahdollista matkapuhelimella.
i’;l
@ Kuukausilipun ostaminen kannattaa jo silloin, kun matkoja kertyy yli 25.
@ Lipunmyyjat ammattitaitoisia ja ystavallisia, palvelua sai myos englanniksi.

@ Siitymamatkat liikennevalineesta toiseen lyhyita. Usein kaytettavissa rullaportaat. Kaikki tutkitut

pysakit tai asemat sopivat liikuntaesteisille.

oe
@ Tutkitut pysakit oli rakennettu turvallisiksi. Matkareitit oli viitoitettu hyvin. Digitaaliset naytét

kaytossa.

/.. . . e e . - . . 0 . . . . o .
'G:’) Tutkituissa liikennevalineissa useimmiten varattu erikseen paikkoja lastenvaunuille ja pyoratuolin

kanssa liikkuville.

T
'\‘Q Internetissa aikataulutiedot kayttajaystavallisessa muodossa. Myos tiedot esteettomista reiteista.

Tiedot selattavissa myds matkapuhelimella (http://www.hsl.fi/Fl/mobile/Sivut/default.aspx).

l":i
@ Polkupyéran kuljettaminen maksutonta metrossa ja lautoilla. Mahdollisuus vuokrata polkupydria.

® Tutkituilla pysakeillad vain harvoin tietoa pysakkien valisistd matkustusajoista. Ei juuri kaytéssa

kohoviivamerkintdja ndkbévammaisia varten.
@ Linja-autoissa ei kuuluteta eika ilmoiteta edes digitaalinaytdin seuraavan pysakin nimea.

® Aikataulutiedot internetissa ilman tietoa matkan hinnasta.

Jalkihuomautus
e 1.1.2010 jalkeen HKL (Helsingin kaupungin liikennelaitos) vastaa metro- ja raitiovaunuliikenteesta

ja HSL (Helsingin seudun liikennekuntayhtyma) kuntien sisaisesta liikenteesta ja seutuliikenteesta.



Kdln Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS)
Kdlner Verkehrs-Betriebe (KVB)
Liséatietoa verkossa: www.vrsinfo.de

www.kvb-koeln.de

Tutkitut joukkoliikennevélineet: Lahijuna (S-Bahn), kaupunkijuna, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12. 2009

Plussat ja miinukset

ra
'G;’) Yhteys lentoasemalle yli puolet nopeampi kuin muissa testatuissa kaupungeissa. Myos yhteydet
naapurikunnan puolelta keskustaan erittain nopeita, yhteydet kantakaupungilta keskustaan

nopeita.

o
'Q;D Paljon erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaateilla monikieliset ohjeet. Mahdollisuus ostaa

lippu matkapuhelimella seka internetista.
@ Palvelu lipunmyynnissa erittdin ystavallista ja patevaa. Palvelua myds englanniksi.
@ Useimmiten kaytettavissa rullaportaat ja hissit. Kaikki tutkitut pysakit sopivat liikuntaesteisille.
@ Tutkituilla S-Bahn-lahijunien ja kaupunkijunien pysakeilld kaytdssa digitaaliset naytot.

e
@ Tutkituissa liikennevalineissa kuulutettiin seuraava pysakki. Usein oli varattu paikkoja
lastenvaunujen tai pydratuolin kanssa matkustaville. Monesti erikseen osoitettu istumapaikkoja

erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkilGille tai raskaana oleville.

@ Internetissa selkeat aikataulutiedot kuudella kielella, myds hintatiedot saatavilla. Tietoja voi selata

myds matkapuhelimella (www.kvb-koeln.de/pda). Lahtéajan voi saada myds tekstiviestina.

Verkosta ladattavissa esteettomat reitit ja tiedot lityntdpysakdintipaikoista.

'fll
'\‘9 Useiden testattujen pysakkien laheisyydessa mahdollisuus polkupyérien pysakadintiin. Kaikissa
likennevalineissa sai kuljettaa vapaasti polkupydrda mukanaan. Liikennevalineissa paljon tilaa

py0rille. Mahdollisuus vuokrata polkupydria.

@ Arkisin ei lainkaan liikennetta diseen aikaan, vain muutama harva S-juna.

® Yhteydet kaupungin keskustassa hitaammat kuin keskimaarin muissa vertailun kaupungeissa.
® Kuukausilipun osto kannattaa vasta, jos matkoja kertyy yli 35.

® Tutkituilla linja-autopysakeilla ei juuri karttoja Iahitienoosta, ei mydskaan digitaalisia nayttoja.

® Liikennetietoja oli vaikea |16ytaa kaupungin verkkosivujen englanninkielisesta osiosta.

Jalkihuomautus
e 13.12.2009 oli aikataulumuutos, jonka aiheuttamia poikkeuksia ei otettu huomioon tassa

tutkimuksessa.



Kbopenhamina Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoitta:  Trafikselskabet Movia

Lisatietoa verkossa: www.moviatrafik.dk

www.rejseplanen.dk

Tutkitut joukkoliikennevélineet: Lahijuna (S-tog), metro, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10-11.12.2009

Plussat ja miinukset

"’:.
@ Yhteys lentoasemalle ja poikittaiset yhteydet noin 20 % nopeampia kuin tdman vertailun muissa
kaupungeissa. Myds yhteydet keskustassa seka keskustasta naapurikunnan puolelle erittain

nopeita. Yhteydet kaupungin laitamilta tai kantakaupungilta keskustaan nopeita.
@ Matkalippuvaihtoehdot monipuolisia. Mahdollisuus ostaa lippu matkapuhelimella.
@ Kuukausilipun ostaminen kannattaa jo silloin, kun matkoja karttuu yli 25.
@ Lipunmyyntihenkilokunta ystavallista ja patevaa. Palvelua sai myds englanniksi.

"l.
'\‘;D Siirtymamatkat liikennevalineesta toiseen lyhyita. Usein kaytdssa rullaportaat ja hissit. Kaikki

tutkitut pysakit sopivat liikuntaesteisille.

T
'\‘Q Tutkitut pysakit rakennettu turvallisiksi. Reitit viitoitettu erittain selkeasti. Monilla S-junan ja metron

asemilla kaytdssa digitaaliset naytot.

l":i
@ Tutkituissa liikennevalineissa erikseen varattu paikkoja lastenvaunujen tai pyoratuolin kanssa

matkustaville. S-junissa reitti digitaalisesti nahtavilla.

“ae
@ Internetissa aikataulutiedot ja hinnat, selattavissa myds matkapuhelimella

(http://mobil.rejseplanen.dk). Linja-autojen lahtéajan saa myds tekstiviestina.

'
L‘:') Polkupyoérille vartioituja pysakointipaikkoja kantakaupungin metroasemilla. Polkupyoran saa

kuljettaa vapaasti mukanaan kaikissa liikennevalineissa. Mahdollisuus vuokrata polkupy®éria.

® Lippuautomaattien ohjeet ei aina monikielisia.

® Tutkituilla pysékeilld ei juuri karttoja lahialueesta eikd pysakeilla tiedoteta pyséakkien valisista
matkustusajoista tai lippujen hinnoista. Digitaaliset naytot kaytdssa vain muutamilla linja-

autopysakeilla.

@ Tutkituissa liikennevalineissa oli vain harvoin erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille,

kuten kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkiléille tai raskaana oleville.
(&) Verkkosivuja oli vaikea I6ytaa.

® Linja-autoissa kuulutettiin vain harvoin seuraava pysakki, eika siita tiedotettu mydskaan

digitaalinaytolla.



Jalkihuomautus
e 13.12.2009 oli aikataulumuutos, jonka aiheuttamia poikkeuksia ei otettu huomioon tassa

tutkimuksessa.



Leipzig Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Leipziger Verkehrsbetriebe (LVB)
Mitteldeutscher Verkehrsverbund (MDV)
Liséatietoa verkossa: www.lvb.de
www.mdv.de
Tutkitut joukkoliikennevélineet: Lahijuna (S-Bahn), raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

ra
'G;’) Yhteys lentoasemalle ja yhteydet kantakaupungilta keskustaan seka keskustan sisaiset yhteydet

melko nopeita.

L‘J) Paljon matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaattien ohjeet monikielisia. Lipun osto mahdollista

matkapuhelimella tai internetin kautta.
";l
@ Pitkatkin matkat kaupungilla sekd naapurikunnan puolelle edullisia.
('l
@ Lipunmyynnissa asiantunteva ja ystavallinen henkilékunta.

@ Siitymamatkat liikennevalineesta toiseen lyhyita. Usein kaytettavissa rullaportaat tai hissit. Lahes

kaikki tutkitut pysakit sopivat liikuntaesteisille. Usein kohoviivamerkintéja nakbvammaisia varten.

oe
@ Tutkitut pysakit rakennettu turvallisiksi. Reitit viitoitettu erittain hyvin. Monesti kaytdssa digitaaliset

naytot.

o

'G:’) Tutkituissa liikennevalineissa kuulutettiin seuraava pysakki, osittain jopa usealla kielella.
Useimmiten oli erikseen osoitettu paikat lastenvaunujen ja pydratuolin kanssa liikkuville. Aina ol
varattu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkil6ille tai

raskaana oleville.

"’ll
'\‘9 Internetin aikataulutiedot kayttavaystavallisia. Myds hintatiedot saatavilla. Lahtéajan voi saada

myds tekstiviestind. Verkosta ladattavissa tietoa esteettomista reiteista.

@ Polkupydran saa ottaa mukaan kaikkiin likennevalineisiin, S-juniin ilmaiseksi. Testatuissa

likennevalineissa paljon tilaa polkupydrille. Mahdollisuus vuokrata polkupydria.

@ Yhteydet naapurikunnan puolelta keskustaan tai kaupungin laitamilta keskustaan hitaampia kuin

muissa vertailun kaupungeissa.

® Puolella tutkituista pysakeista ei ollut karttoja lahitienoosta, ei mydskaan informaatiota hinnoista.

Kuulutuksia ei juuri kayteta. Vain muutamilla linja-autopysakeilla digitaaliset naytot.

Jalkihuomautus
e 13.12.2009 oli aikataulumuutos, jonka aiheuttamia poikkeuksia ei otettu huomioon tassa

tutkimuksessa.



Lissabon Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Companhia de Carris de Ferro de Lisboa (Carris)

Metropolitano de Lisboa

Lisétietoa verkossa: www.carris.pt
www.metrolisboa.pt

Testatut joukkoliikennevélineet: Esikaupunkijuna (CP Urbanos de Lisboa), metro, raitiovaunu,
linja-auto

Tutkimuksen ajankohta: 24.10-11.12.2009

Plussat ja miinukset

@ Yhteydet kantakaupungilta keskustaan melko nopeita.
e
'\.‘_{) Ladattava matkakortti saatavilla. Paljon lippuautomaatteja, joissa monikieliset ohjeet.

is
'\‘9 Maksettaessa matkakortilla, johon oli ladattu yli viisi euroa, kaupungin sisdiset vaihdottomat matkat

olivat erittain edullisia, eli maksoivat alle 80 senttid per matka.
e
'»‘c’) Palvelu lipunmyynnissa ystavallista ja saatavilla myds englanniksi.

@ Tutkitut pysakit olivat selkeasti viitoitettuja. Usein kaytettavissa hissit. Lahes kaikki pysakit sopivat

liikuntaesteisille.

('l
@ Tutkituilla pysakeilld useimmiten tietoa hinnoista. Junien, metron ja raitiovaunujen pysakeilla

kaytdssa digitaaliset naytot. Bussipysakeilla esilla reittiverkosto suunnistusta helpottamaan.
ar
'\I‘:) Monissa tutkituista liikennevalineista kaytettiin digitaalisia nayttdja.

f
'Q;D Internetista ladattavissa tietoa esteettomista reiteista seka liityntapysakadintipaikoista. Linja-autojen

I&ahtéajan voi saada myos tekstiviestina.

ra
'G;’) Viikonloppuisin polkupydran saa ottaa maksutta mukaan tata tarkoitusta varten liikennoiviin

fillaribusseihin (,BikeBus”).

i
'@) Ovelta ovelle kuljetus vammaisille julkisen liikenteen lipun hinnalla (lisatietoa verkossa

http://www.carris.pt/en/reduced-mobility/).

® Yhteys lentoasemalle vain linja-autolla. Yhteydet naapurikunnan puolelta keskustaan seka

keskustan sisaiset yhteydet hitaampia kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa.

@ Vaihdettaessa liikennevalinettd on usein ostettava uusi lippu, minkad vuoksi lyhyetkin vaihdolliset
matkat suhteellisen kalliita. Ei lainkaan saatavilla useamman paivan lippua. Ei mydskaan koko
likenndintialueen kattavaa kuukausilippua, myynnissa vain yhdistelmalippuja eri
likennevalineisiin.

® Vain harvoilla pysakeilla kohoviivamerkintdja ndkdvammaisia varten.



® Ei kaikilla tutkituilla pysakeilla karttoja I&hialueesta.

® Tutkituissa liikennevalineissa harvoin paikkoja lastenvaunujen tai pyoratuolin kanssa liikkuville.
Linja-autoissa ei reittikarttoja eika digitaalisia nayttoja eika mydskaan kuulutettu seuraavaa
pysakkia.

® Liikennetietoja oli vaikea 16ytda kaupungin verkkosivujen englanninkielisesta osiosta. Erikseen
verkkosivut metrolle ja linja-autoliikenteelle. Aikataulutiedot ei kayttajaystavallisessd muodossa,
silla jarjestelma ei juuri salli kirjoitusvirheita syotettdessa pysakin tai aseman nimed. Hintatietoja ei

joko lainkaan tai vain ylimalkaisesti.

@ Tutkittujen pysakkien laheisyydessa ei ollut mahdollisuuksia pysakoéida polkupyoraa.



Ljubljana Arvio: valttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Ljubljanski potniski promet (LPP)

Lisatietoa verkossa: www.jh-lj.si/lpp
Tutkitut joukkoliikennevélineet: Lahialuejuna, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

'
'Q::') Yhteys lentoasemalle noin 20 % nopeampi kuin muissa taman vertailun kaupungeissa. Yhteydet

kantakaupungilta keskustaan ja keskustassa myds erittain nopeita.

('!
@ Saatavilla ladattava matkakortti. Lippuautomaattien ohjeet myds englanniksi. Mahdollisuus ostaa

lippu matkapuhelimella.

f’l.
'\“;9 Tutkimuksen ajankohtana koko kaupungin halki pystyi siirtymaan erittain edullisesti, vain 80

sentilla.

Fee
'\9 Siirtymamatkat liikennevalineesta toiseen lyhyita. Paarautatieasemalla kaytettavissa hissit. Kaikki

tutkitut pysakit sopivat liikuntaesteisille.
@ Tutkituilla pysakeilla useimmiten kartat reittiverkostosta tai lahialueesta.

T
'\‘Q Linja-autoissa oli usein erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille,

vanhemmille henkildille tai raskaana oleville.

l":i
@ Linja-autojen lahtdajat saatavilla myos tekstiviestina.

() Ei likennintid ympéri vuorokauden.
® Poikittaiset yhteydet hitaampia kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa.

® Yhden tai useamman paivan lippuja ei saatavilla. Kuukausilipun osto kannattaa vasta, jos matkoja
karttuu yli 40.

® Vain harvoilla tutkituilla pysakeilld kohoviivamerkintéja ndkévammaisia varten.

@ Pysakeilla ei informaatiota hinnoista. Ei selkeaa tietoa, milloin seuraava lahtoé on. Pysakkien valiset
ajoajat ilmoitetaan vain harvoin. Vain muutamilla pysakeilla kdytdssa digitaaliset naytot.

Kuulutukset harvoin kaytossa. Isommat pysakit tai asemat usein sekavia.

® Linja-autoissa ei juuri kuuluteta seuraavaa pysakkia. Digitaalinayttdja kaytetaan ainakin ositttain

vain mainontaa varten. Vain vahan tilaa lastenvaunuille ja py6ratuoleille.
® Verkossa ei reittiopastinta, jossa olisi ajan tasalla olevat aikataulutiedot.

® Polkupy6raa ei saa kuljettaa mukanaan. Ei mahdollisuutta vuokrata polkupyoraa.

Jalkihuomautus
e Ljubljana haluaa parantaa julkista liikennettaan erityisesti kehittamalla tarjontaa seka tiedotusta ja

osallistuu tata tarkoitusta varten euroopanlaajuiseen Civitas-projektiin (www.civitas-initiative.org).




Lontoo Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Transport for London (TfL)

Lisatietoa verkossa: www.tfl.gov.uk
Tutkitut joukkoliikennevalineet: Maan paalla kulkeva lahijuna, maanalainen (metro),

kaupunkijuna (Docklands Light Railway, eli DLR), linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

ra
'G;’) Yhteys paalentoasemalle (= Heathrow) yli 30 %, yhteydet kantakaupungilta keskustaan noin noin

25 % nopeampi kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa.

L‘J) Matkalippuvaihtoehdot monipuolisia. Saatavilla ladattava matkakortti (OysterCard). Ohjeet

lippuautomaateissa monikielisia.

i’;l
@ OysterCard — matkakortilla on maksukatto, eli maksun periminen lakkaa silloin, kun on matkustettu
tietty maara matkoja yhden paivan aikana ja yhden paivan matkalippu tulisi kortilla maksamista

halvemmaksi.
e
'»‘c’) Lipunmyyjat asiantuntevia ja useimmiten myods ystavallisia.

@ Tutkitut pysakit oli rakennettu turvallisiksi. Reitit oli erittdin hyvin viitoitettu. Kaikilla pyséakeilla oli
kartat 1ahialueesta seka liikennevalineiden reiteista. Monilla maanalaisen asemilla oli kaytdssa

digitaaliset naytot.

“re
@ Tutkituissa liikennevalineissa kuulutettiin seuraava pysakki. Usein oli varattu paikkoja
lastenvaunujen ja pydratuolin kanssa liikkuville ja erikseen oli osoitettu istumapaikkoja

erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkildille tai raskaana oleville.

“us
'C:’) Internetissa aikataulutiedot erittdin kayttajaystavallisessd muodossa 16 kielelld. Mahdollisuus

hakea esteettomia reitteja. Selattavissa myds matkapuhelimella (http://wap.tfl.gov.uk/). Laht6ajat

saavilla myds tekstiviestina. Verkosta ladattavissa reitistd, jossa myds tiedot esteettomista

reiteista.

"l.
'\‘;D Polkupy6ran saa ottaa mukan kaikkiin linja-autoihin maksutta (mikali on tilaa), my6s mahdollista

joillakin maanalaisen linjoilla.

® Usein tarvitaan uusi lippu vaihdettaessa liikennevalinetta.

® Kaupungin sisadiset matkat, joilla vaihdetaan maanalaisesta linja-autoon, olivat tutkimusta
tehtdessa kalliita, eli maksoivat 2,86 euroa. Kateiselld maksettaessa lippujen hinnat usein viela
kallimpia. Kuukausilipun ostaminen kannattaa vain, jos matkoja tehdaan erittdin paljon ja jos

matkoihin sisaltyy vaihtoja — bussimatkoilla vasta sitten, kun matkoja kertyy yli 50.

@ Liian harvoin kaytettavissa rullaportaita tai hisseja. Jotkut pysakit tai asemat eivat sovi

liikuntaesteisille.



® Poistumistiet on joskus merkitty harhaanjohtavasti.
® Vain muutamilla linja-autopysakeilla kaytdssa digitaaliset naytot.
® Aikataulutiedot internetissa ilman hintatietoja. Hinnat saa vain palvelunumerosta puhelimitse.

® Tutkittujen pysakkien laheisyydessa vain harvoin mahdollisuus pysakoéida polkupyora. Ei

polkupydria vuokrattavissa.

Jalkihuomatus

e 2.1.2010 oli aikatauluvaihdos, jonka aiheuttamia muutoksia ei otettu huomioon tassa
tutkimuksessa.

¢ Vuoden 2012 olympialaisiin mennessa on odotettavissa useita muutoksia liikennejarjestelyihin.



Madrid Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CMT)

Lisatietoa verkossa: www.ctm-madrid.es
Tutkitut joukkoliikennevélineet: Lahijuna (Cercanias), metro, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

i‘:{) Yhteydet keskustassa yli 30 %, poikittaisyhteydet noin 25 % nopeampia kuin muissa taman

vertailun kaupungeissa. My0Os yhteydet kantakaupungin ja keskustan valilla erittdin nopeita.
('l
@ Paljon erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Paljon lippuautomaatteja, joissa monikieliset ohjeet.

e
'\.‘_{) 10 matkan lipulla erittain edullista matkustaa, eli kaupunkimatkan hinta oli tutkimuksen

ajankohtana 74 senttia (vaihto tosin sallittu vain maanalaisten eri linjoilla).
e
@ Asiakaspalvelu lipunmyynnissa patevaa ja ystavallista.

l":.
'\‘3 Hyvin useilla junien ja maanalaisen pysakeilld oli kaytdssa digitaaliset naytot. Myds kuulutukset

kaytossa.

“us
'C‘;’) Monissa tutkituissa liikkennevalineissa oli digitaaliset naytot ja kuulutuksella ilmoitettiin seuraava
pysakki. Usein oli erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille,

vanhemmille henkildille tai raskaana oleville.

l":i
@ Internetista ladattavissa tietoa esteettomista reiteista ja liityntapysakdintipaikoista. Linja-autojen

lahtbajat saatavilla myos tekstiviestina.

“ae
@ Maanalaiseen voi ottaa maksutta mukaan polkupyéran tiettyina aikoina, linja-autoihin vain, jos

pyoOran saa taitettua kokoon.

® Yhteys lentoasemalle hitaampi kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa.

® Vaihdettaessa liikennevalinetta usein ostettava uusi lippu. Vaihdottoman kuukausilipun ostaminen

kannattaa vasta, jos matkoja kertyy yli 60.
@ Lipunmyyjat puhuvat vain harvoin englantia.

@ Siirtymamatkat liikennevalineesta toiseen ovat joskus pitkia. Kaikki tutkitut pysakit eivat sopineet

likuntaesteisille. Kohoviivamerkintdja nakdvammaisia varten erittain harvoin.

® Pysakeilla ei aina ilmoiteta pysakkien valisia ajoaikoja. Linja-autopysakkien nimia ei oltu merkitty

pysakeille. Vain harvoilla pysakeilla digitaaliset naytét tai kuulutukset.
® Linja-autoissa ei ajoreitteja nakyvilla.

® Internetin aikataulutiedot eivat kayttavaystavallisia ja hintatiedot puuttuivat. Ei selkeaa tietoa siita,

onko lippu voimassa liikennevalinettd vaihdettaessa.

® Harvoin pysakdintimahdollisuuksia pyorille pysakkien laheisyydessa. Ei pydrien

vuokrausmahdollisuutta.



Minchen Arvio: erinomainen

Paras tutkituista kaupungeista

Joukkoliikenteen harjoittaja: Munchner Verkehrs- und Tarifverbund (MVV)

Liséatietoa verkossa: www.mvv-muenchen.de
Tutkitut joukkoliikennevélineet: Lahijunat (S-Bahn ja U-Bahn), raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

'
'Q::') Lahes kaikki yhteydet selvasti nopeampia kuin muissa taman vertailun kaupungeissa, eli yhteys
lentoasemalle, yhteydet kantakaupungin tai kaupungin laita-alueen ja keskustan valilla, samoin

yhteydet naapurikunnan puolelta keskustaan seka keskustan sisaiset yhteydet olivat nopeita.

“ae
Q Lukuisia erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Tutkituilla pysakeilla lippuautomaattien ohjeet monella

kielella.

@ Lyhyen matkan lippu maksoi tutkimuksen ajankohtana 1,10 euroa, eli oli edullinen. Kuukausilipun

ostaminen kannattaa kantakaupungin alueella jo silloin, kun matkoja kertyy 30.
('l
@ Palvelu lipunmyynnissa useimmiten asianmukaista ja ystavallista, myds englanniksi.
@ Usein kaytettavissa rullaportaat ja hissit. Lahes kaikki tutkitut pysakit sopivat liikuntaesteisille.

T
'\‘Q Tutkitut pysakit oli rakennettu turvallisiksi. Ajoreitit oli viitoitettu erittdin hyvin. Kaikilla pysakeilla
kartat lahialueesta ja liikenneverkosta, lisaksi hintatiedot nakyvilla. Monilla pysakeilla kaytossa

digitaaliset naytot.

@ Monissa tutkituista liikennevalineista oli digitaaliset naytét. Kuulutuksella ilmoitettiin seuraava
pysakki. Usein varattu paikkoja pyoratuolin kanssa liikkuville ja erikseen oli osoitettu
istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkil6ille tai raskaana
oleville.

@ Internetissa selkeat aikataulutiedot viidella kielella. Paljon lisatietoa ja kartat pysakeista. Myds
hinnat ja tiedot esteettomista reiteista. Selattavissa myds matkapuhelimella (www.efa.mobi).
Lahtdajat saatavilla myds tekstiviestind. Verkosta ladattavissa liikuntaesteisille sopiva

reittiverkosto ja tietoa autojen seka polkupyorien pysakointipaikoista.

@ Monien pysakkien Idheisyydessa mahdollisuus pysakoéida polkupydria. Sekad S- ettd U-juniin saa

ottaa polkupydran mukaan, joskus myds Idhialuejuniin. Mahdollisuus vuokrata polkupydria.

® Matkojen hinnat aika kalliita. Jopa maksettaessa usean matkan kortilla tuli ynden kaupunkimatkan

hinnaksi tutkimuksen ajankohtana 2,20 euroa.

® Tutkittujen liikennevalineiden lippuautomaattien ohjeet usein vain saksaksi.



Jalkihuomautus

e 13.12.2009 oli aikataulumuutos, jonka aiheuttamia poikkeuksia ei otettu huomioon tassa
tutkimuksessa.

o Kesalla 2010 otetaan kayttéon kosketusnaytoélla toimivat lippuautomaatit, jotka opastavat asiakasta
lipun ostossa vaihe vaiheelta. Uudet automaatit palauttavat vaihtorahana myds seteleita ja

hyvaksyvat saksalaisen EC-kortin maksuvalineeksi.



Oslo Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Ruter AS
Lisatietoa verkossa: www.ruter.no

www.tarifkanten.no

Tutkitut joukkoliikennevalineet:
Paikallisjuna, Iahiliikennejuna, maanalainen, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

on
'\I‘:) Yhteys lentoasemalle selvasti nopeampi kuin muissa tutkituissa kaupungeissa keskimaarin.
Yhteydet kantakaupungilta keskustaan samoin erittdin nopeita. Yhteydet kaupungin laitamilta

keskustaan ja naapurikunnan puolelta keskustaan nopeita.

“an
'\‘9 Lukuisia erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaattien ohjeet myds englanniksi. Osittain

mahdollista maksaa myds ladattavalla matkakortilla. Mahdollisuus ostaa lippu verkon kautta.
@ Kuukausilipun osto kannattaa jo silloin, kun matkoja kertyy noin 25.
@ Lipunmyynnin henkildkunta asiantuntevaa ja ystavallistd. Palvelua saa myds englanniksi.
E‘_’) Kaytettdvissa hissit. Kaikki tutkitut pysakit sopivat liikuntaesteisille.
@ Monilla pysakeilla kaytdssa digitaaliset naytot.

@ Tutkituissa liikennevalineissa oli usein diginaytot ja seuraava pysakki kuulutettiin. Usein varattu

paikkoja lastenvaunujen ja pyératuolin kanssa liikkuville.

™
'Q;D Internetista ladattavissa esteettomat reitit. Verkossa aikataulutiedot kolmella kielella. Tiedot

selattavissa myds matkapuhelimella (wap.trafikanten.no). Lahtdajat saa myds tekstiviestina.

ra
'G;’) Monien tutkittujen pysakkien laheisyydessa mahdollisuus pysakdida polkupydra. Pyéran saa ottaa

mukaan liikkennevalineisiin. Mahdollisuus vuokrata polkupyoria.

® Arkisin ei liikenndida lainkaan 6iseen aikaan.
@ Yhteydet keskustassa hitaampia kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa.

@ Kaupunkimatkat kalliita, jopa kahdeksan matkan Flexi-kortilla tuli ynden matkan hinnaksi

tutkimuksen tekoaikaan noin 2,65 euroa.
® Juna-asemien henkildkunta ei aina ollut patevaa eika auttamishaluista.

® Siitymamatkat liikennevalineesta toiseen joskus pitkia. Vain harvoilla tutkituista pysakeista

kohoviivamerkintéja nakévammaisia varten.

® Kaikilla tutkituista pysakeista ei ollut karttaa I&hialueesta eika hintatietoja.



® Tutkituissa liikennevalineissa oli vain harvoin osoitettu erikseen istumapaikkoja erikoisryhmille,

kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkilille tai raskaana oleville.

® Internetin aikataulutiedot eivat kayttajaystavallisia, eika aikataulujen yhteydessa ollut hintatietoja.



Pariisi Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Régie Autonome des Transports Parisiens (RATP)

Lisatietoa verkossa: www.ratp.fr
Tutkitut joukkoliikennevalineet: RER-paikallisjuna (Réseau Express Régional), metro,

raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

@ Kaikki yhteydet nopeampia kuin muissa taman vertailun kaupungeissa keskimaarin. Yhteydet
lentoasemalle, kantakaupungilta keskustaan, naapurikunnan puolelta keskustaan seka keskustan

sisalla erittdin nopeita.

P
'\.‘_{) Paljon erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaattien ohjeet monella kielelld. Mahdollisuus

ostaa lippu internetista.

@ Kaupunkimatkan hinta oli edullinen testin ajankohtana: yhden matkan hinnaksi ilman vaihtoja tuli

10 matkan kortilla 1,16 euroa.

o
'Q;D Tutkituilla pysékeilla ajoreitit oli viitoitettu hyvin. Monilla pysakeilld oli kartta lahitienoosta. Myos

kuulutuksia kaytettiin. Monilla RER-junien ja metron asemilla kdytdssa digitaaliset naytot.

e
'\‘9 Internetissd modernit aikataulut kuudella kielelld, selattavissa myds matkapuhelimella

(http://wap.ratp.fr). LahtOajat saa my0s tekstiviestina. Verkosta ladattavissa liikuntaesteisille

sopiva reittiverkosto.

s
'\&;D Paikallisjuniin ja RER-juniin polkupydran voi ottaa mukaan maksutta ruuhka-aikojen ulkopuolella.

Mahdollisuus vuokrata polkupydria.

® Joskus on erikseen ostettava vaihtolippu, joten vaihdolliset matkat tulevat melko kalleiksi.

Kuukausilipun osto kannattaa usein vasta, jos matkoja karttuu noin 40.
® Lipunmyyjat eivat aina osaa englantia.

® Siitymamatkat liikennevalineesta toiseen pitkia. Osalla asemista ei rullaportaita tai hisseja.

Tutkitut pysakit ja asemat eivat usein sovellu liikuntaesteisille.
@ Tutkituilla pysakeilla ei aina taydellisia hintatietoja eika tietoja pysakkien valisista matkustusajoista.
Linja-autopysakeilla ei hintatietoja. Digitaalisia ndyttdja vain harvoin kaytossa.

® Tutkituissa liikennevalineissa ei juuri diginayttéja. Vain harvoin varattu tilaa lastenvaunujen ja
pyoratuolin kanssa liikkuville tai osoitettu erikseen istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten

liikuntaesteisille, vanhemmille henkil6ille tai raskaana oleville.



Praha Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy (DPP)

Liséatietoa verkossa: www.dpp.cz
Tutkitut lilkennevélineet: Lahijuna (Esko Prague), metro, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

ra
'G;’) Yhteydet kantakaupungilta keskustaan ja keskustan sisaiset yhteydet melko nopeita.

“ae
@ Monipuoliset matkalippuvaihtoehdot. Tutkittujen pysakkien tai asemien lippuautomaattien ohjeet

usein myos englanniksi. Mahdollisuus ostaa lippu matkapuhelimella ja internetista.

e

'Q::') Kaupunkimatkat edullisia (testin ajankohtana lyhyt matka maksoi 68 senttia, yksi vaihdollinen
kertalippu noin euron verran). Myds matkat naapurikunnan puolelle halpoja. Kuukausilippu
kannattava jo silloin, kun kaupunkimatkoja kertyy noin 20.

“ae
'(Q Useimmiten pateva ja ystavallinen lipunmyyntihenkildkunta. Palvelua sai myds englanniksi.

on
'\I‘:) Tutkituilla pysékeilld havainnolliset hintatiedot ja reittikartat. Maanalaisen asemilla usein myds

reittiopastusautomaatteja. Monilla maanalaisen asemilla digitaaliset naytot.

"’ll
'\‘9 Monissa tutkituista liikennevalineista kaytdssa digitaaliset naytét ja seuraavan pysakin kuulutus.
Usein varattu tilaa lastenvaunuille ja erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten

liikuntaesteisille, vanhemmille henkil6ille tai raskaana oleville.

as
'C‘;’) Internetissa hyvat aikataulutiedot kolmella kielella, myds hintatiedot ja tiedot esteettomista reiteista.

Verkosta ladattavissa liikuntaesteisille sopivat reitit ja liityntapysakointipaikat.

/.' . ) . . . . g . . .
'\‘9 Maanalaiseen saa ottaa polkupydréan maksutta mukaan. Samoin joillekin raitiovaunulinjoille

ruuhka-aikojen ulkopuolella.

@ Yhteys lentoasemalle vain linja-autolla. Yhteydet naapurikunnan puolelta keskustaan hitaampia

kuin muissa taman vertailun kaupungeissa.
® Lippuautomaatteja usein vain maanalaisen pysakeilla. Automaatteihin kelpaavat vain kolikot.
® Maanalaiseen ei usein hissia, rullaportaatkin harvinaisia.
® Maanalaisen viitoitus usein vaikeasti havaittavissa.
® Tutkituilla pysakeilld harvoin karttoja l&hialueesta. Vain erittdin harvoilla linja-autopysakeilla oli
kaytdssa digitaaliset naytot.

® Internetin aikataulutiedosto ei salli yhtaan kirjoitusvirhettd syotettaessa lahto- tai kohdepysakkien

nimia.



® Tutkittujen pysakkien laheisyydessa ei juuri ollut mahdollisuutta pysakoida polkupyoria. Ei

mahdollisuutta vuokrata polkupyéria.



Rooma Arvio: hyva

Joukkoliikenteen harjoittaja: Agenzia per la mobilita del Comune di Roma (ATAC)

Lisatietoa verkossa: www.atac.roma.it
Tutkitut joukkoliikennevélineet: Paikallisjuna, metro, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

ra
'G;’) Yhteys lentoasemalle noin 20 % nopeampi kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa.

“ae
@ Paljon erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaattien ohjeet monikielisia. Mahdollisuus ostaa

lippu matkapuhelimella.

'
'Q::') 75 minuutin matka kaupungin halki "biglietto integrato a tempo (bit)” —lipulla tutkimuksen
ajankohtana oli edullinen, eli maksoi vain yhden euron. Kuukausilipun ostaminen kannattaa jo

silloin, kun kaupungin sisaisia matkoja karttuu yli 30.
@ Lipunmyyntihenkildkunta ystavallista ja palvelua sai myos englanniksi.
) siitymamatkat likennevalineests toiseen lyhyita.
@ Monilla paikallisjunien, metron ja raitiotien pysakeilla kartat lahialueesta ja digitaalinaytot.

l":i
@ Internetissa aikataulutiedot viidella kielella. Mahdollisuus hakea esteettomia reitteja. Selattavissa

my0Os matkapuhelimella (http://atacmobile.it/).

“ae
@ Mahdollisuus vuokrata polkupydria.

® Yhteydet naapurikunnan puolelta keskustaan hitaampia kuin muissa tdman vertailun

kaupungeissa.
® Liian vahan rullaportaita ja hisseja. Kaikki tutkitut pysakit eivat sopineet liikuntaesteisille.

® Tutkituilla pysékeilld oli harvoin hintatietoja, ja eri linjojen seuraavista 1ahddista viestittiin
epaselvasti. Pysakkien valisista ajoajoista ei tiedotettu. Vain harvoilla linja-autopysakeilla oli

kaytossa digitaaliset naytot.

® Tutkituissa liikennevalineissa ei juuri kaytetty diginayttdja eika seuraavan pysakin kuulutuksia.
Lastenvaunuille oli harvoin tilaa ja vain harvoin oli erikseen osoitettu istumapaikkoja

erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkilGille tai raskaana oleville.

® Aikataulutiedot internetissa haasteelliset kayttajalle, silla jarjestelma ei salli juuri yhtaan

kirjoitusvirhettd syotettaessa lahto- ja kohdepysakkien nimid. Verkossa ei hintatietoja.

® Liian vahan pysakdintipaikkoja polkupydrille tutkittujen pysakkien laheisyydessa.



Varsova Arvio: tyydyttava

Joukkoliikenteen harjoittaja: Zarzad Transportu Miejskiego (ZTM)

Lisatietoa verkossa: www.ztm.waw.pl

Tutkitut joukkoliikennevélineet: Lahijuna (Warszawska Kolej Dojazdowa), kaupunkijuna
(Warszawska Szybka Kolej Miejska), metro, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

@ Paljon erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaattien ohjeet monella kielella. Lipun voi ostaa

monilta kioskeilta tai matkapuhelimella.

o
'Q;D Kaupungin sisdiset matkat edullisia. Testin ajankohtana alin hinta oli 50 senttia/20 minuuttia ja
hinta nousi portaittain matkustusajan, eli 40, 60 ja 90 minuutin mukaan. Myds matkat Varsovan

ulkopuolelle olivat useimmiten edullisia.
@ Siirtymamatkat liikennevalineesta toiseen lyhyita.
L‘J) Tutkituilla pysékeilld yksityiskohtaista tietoa hinnoista. Metrossa kaytdssa diginaytot.

@ Tutkituissa liikennevalineissa usein diginaytot. Usein erikseen osoitettu istumapaikkoja

erikoisryhmille, kuten liikuntaesteisille, vanhemmille henkildille tai raskaana oleville.

@ Internetissa aikataulutiedot ja mahdollisuus hakea esteettomia reitteja. Selattavissa myos

matkapuhelimella (http://m.jakdojade.pl/).

rf.. T . e e e .
'\I‘:) Polkupydran saa ottaa maksutta mukaan, jos liikennevalineessa on tilaa.

® Lahes kaikki yhteydet hitaampia kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa.

@ Kuukausilipun ostaminen kannattaa vasta, jos matkoja kertyy noin 35.

@ Palvelu lipunmyynnissa epaystavallista ja harvoin asiantuntevaa. Palvelua ei saanut englanniksi.
® Liian vahan rullaportaita ja hisseja. Tutkitut pysakit olivat harvoin sopivia liikuntaesteisille.

® Tutkituilla pysakeilla ei aina ilmoitettu pysakkien valisia ajoaikoja. Vain harvoin kaytettiin

kuulutuksia.
® Tutkituissa liikkennevalineissa kuulutettiin harvoin seuraava pysakki.

® Liikenteenharjoittajan verkkosivut olivat hankalasti I6ydettavissa, eika sivuilta ollut linkkia

kaupungin internetsivustoon. Aikataulutiedot ilman hintatietoja.

® Tutkituilla pyséakeilld oli harvoin mahdollisuus pysakdida polkupydria. Ei mahdollisuutta vuokrata

polkupydria.

Jalkihuomautus



e 12.1.2010 jalkeen voimaantulleita aikataulu- tai muita muutoksia ei ole otettu huomioon tassa

tutkimuksessa.

Wien Arvio: hyva

Joukkoliikeenteen harjoittaja: Wiener Linien
Verkehrsverbund Ost-Region (VOR)

Liséatietoa verkossa: www.wienerlinien.at

www.vor.at
Tutkitut joukkoliikennevélineet : Kaupunkijunat (S-Bahn ja U-Bahn), raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

o
'Q;D Yhteydet kantakaupungilta keskustaan ja keskustan sisaiset yhteydet reilun kolmanneksen

nopeampia kuin tdman vertailun muissa kaupungeissa.

n

'G;’) Paljon erilaisia matkalippuvaihtoehtoja. Lippuautomaattien ohjeet monikielisid. Mahdollisuus ostaa
lippu matkapuhelimella.

L‘J) Pitkatkin matkat Wienin halki edullisia. Kuukausikortti kannattaa jo silloin, kun matkoja karttuu noin
28.

i’;l

@ Asiantunteva ja ystavallinen henkildkunta lipunmyynnissa. Palvelua sai myds englanniksi.

e

@ Useimmiten rullaportaat ja hissit kaytettavissa. Jos hissi epadkunnossa, oli tieto hairion kestosta.

Kaikki tutkitut pysakit sopivat liikuntaesteisille. Lippuautomaatit on useimmiten rakennettu niin, etta
niitd ylettyy kayttdmaan pyoratuolista.
@ Tutkitut pysakit oli rakennettu turvallisiksi. Ajoreitit oli viitoitettu erittdin hyvin. Monilla pysakeilla

tarkkoja karttoja lahiseudusta. Useilla S- ja U-junien seka raitiotien pysakeilla oli digitaaliset naytét.

“an
'\‘;D Tutkituissa liikkennevalineissa kuulutettiin seuraava pysakki. Useimmiten oli tilaa varattu
lastenvaunuille ja pyératuolille seka erikseen osoitettu istumapaikkoja erikoisryhmille, kuten

liikuntaesteisille, vanhemmille henkildille tai raskaana oleville.

@ Internetissa aikataulutiedot erittain kayttajaystavallisessd muodossa hintatietoineen. Liséksi tiedot

esteettomista reiteista, joista viela lisatietoa osoitteessa www.wl-barrierefrei.at.

os
'\‘;9 Monien pysakkien Idheisyydessa mahdollisuus pysakoéida polkupyodra. Pydran saa ottaa mukaan

S- ja U-juniin. Mahdollisuus vuokrata polkupydria — ensimmainen tunti ilmaiseksi.

@ Kaupungin sisdinen lippu kallis, maksoi edullisimpiakin vaihtoehtoja, eli neljan matkan korttia tai

etukateen maksettua kertalippua kayttaen, 1,80 euroa.



® Tutkituilla pysakeilla oli harvoin tietoa hinnoista. Vaini muutamilla linja-autopysakeilla oli kaytdssa

digitaaliset naytot.



Zagreb Arvio: heikko

Huonoin tutkituista kaupungeista

Joukkoliikenteen harjoittaja: Zagrebacki Holding/ Zagrebacki elektri¢ni tramvaj (ZET)

Liséatietoa verkossa: www.zet.hr
Tutkitut joukkoliikennevélineet: Paikallisjuna, raitiovaunu, linja-auto
Tutkimuksen ajankohta: 24.10.-11.12.2009

Plussat ja miinukset

'
'Q::') Lippuautomaattien ohjeet myos englanniksi. Mahdollisuus ostaa matkalippu matkapuhelimella.

Fea
'\‘9 Raitiovaunumatkat keskustassa ilmaisia. 90 minuutin matka koko kaupungin halki tutkimuksen

ajankohtana maksoi noin 1,10 euroa. Matkat kaupungin ulkopuolelle edullisia.
@ Palvelu lipunmyynnissa ystavallista. Englantia osattiin jonkun verran.
@ Siirtymamatkat liikennevalineesta toiseen lyhyita.
@ Monilla raitiotien pysakeilla kaytossa digitaaliset naytot.

tf.. g . . e . . . . .
'\I‘:) Osa raitiovaunuista erittain uudenaikaisia matalalattiavaunuja.

@ Kaikki yhteydet hitaampia kuin muissa tdman vertailun kaupungeissa. Yhteys lentoasemalle vain
linja-autolla, jolla pysakki vain bussiasemalla, ei rautatieasemalla. Yhteydet naapurikunnan
puolelta keskustaan, kaupungin laidalta keskustaan, keskustan sisaiset yhteydet seka

poikittaisyhteydet olivat hitaita.

® Ei myynnissa usean paivan lipppua. Kuukausilipun ostaminen kannattaa vasta, jos matkoja kertyy
yli 35.

® Vaikea 16ytaa oikeaa raitiovaunua tai linja-autoa, silld molempien pysakeilla kaytetddn samoja

nimia, mutta pysakit sijaitsevat eri paikoissa.

@ Liian vahan rullaportaita ja hisseja. Tutkitut pysakit eivat usein olleet esteettémia. Vaini harvoilla

pysakeilla kaytdssa kohoviivamerkinnat nakévammaisia varten.

® Tutkituilla pysakeilla ei aina saanut selville seuraavan lahdén aikaa. Pysakkien vélisia ajoaikoja ei
aina ilmoitettu. Pysakeilla oli harvoin karttoja Iahialueesta. Kuulutuksia ei juuri kaytetty. Digitaalisia

nayttéja vain muutamilla paikallisjunan pysakeilla.

® Linja-autopyséakkien taso vaihteli. Osa oli viitoitettu hyvin ja niilla oli diginaytét seka katos huonon
saan varalle. Osalla pyséakeista oli vain linja-autopysakin liikennemerkki ilman pysakin nimea tai

tietoa pysakilta lahtevista busseista tai niiden aikatauluista.



® Linja-autoliikenteesta ei ollut saatavilla karttaa kaikista ajoreiteista. Joillain linja-autoasemilla vain
irrallisia linjakarttoja yksittaisista reiteista. Linja-autopysakeilla oli usein vain raitiotielinjojen
reittikartta.

® Linja-autojen aikatauluissa oli vain tiedot paatepysékista ja linjan ajotiheys, mutta ei yhdenkaan
valipysakin nimea.

® Vanhoissa, eli kauan liikenteessa olleissa, liikennevalineissa oli harvoin digitaalisia nayttéja eika
niissa kaytetty kuulutuksia. Istumapaikkoja oli osoitettu vain harvoin erikoisryhmille, kuten

likuntaesteisille, vanhemmille henkil6ille tai raskaana oleville.

@ Tutkituissa liikennevalineissa kaytettiin joskus digitaalisia nayttja tulevista tapahtumista
kertomiseen.

® Ei saatavilla ajantasaista reittipalvelua aikataulutietoineen internetissa.

® Tutkittujen pysakkien laheisyydessa liilan vahan mahdollisuuksia pysakoéida polkupyora.

Polkupyéran mukaan ottaminen ei mahdollista. Ei polkupy6rid vuokrattavissa.

Jalkihuomautus
e Parhaillaan ollaan ottamassa kayttoon ladattavaa matkakorttia.
e Zagreb haluaa parantaa julkista liikennettaan erityisesti kehittdmalla tarjontaa seka tiedotusta ja

osallistuu tata tarkoitusta varten euroopanlaajuiseen Civitas-projektiin (www.civitas-initiative.org).




